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certyfikaty firmowe

Najwieksza korzysc

7

dla kazdej firmy

Juz od wielu lat wzrasta zainteresowanie
polskich przedsiebiorcéw dziataniami
proekologicznymi. Wynika to z mnéstwa
przestanek, ktore mozna zgrupowac w trzech
obszarach: etyki i wymagan spotecznych,

prawa oraz ekonomii.

Tadeusz Leszczyfiski — Pier-
wszy obszar to
. dzialania wy-
< wodzace sie
‘ % ze $wiadomo-
§ci i potrzeby
ochrony  $ro-
dowiska. Juz
nie tylko organizacje ekolo-
giczne domagaja si¢ posza-
nowania przyrody, ale czynia
to takze organizacje samorza-
dowe, okoliczna ludnos¢ czy
spoleczenistwo — bezposred-
nio lub poprzez media. Drugi
obszar to bardzo szczegdtowe
przepisy prawne, regulujace
obowiazki i uprawnienia do
korzystania ze $rodowiska.
Szczegblnie rozbudowane
i ciagle aktualizowane przepisy
ochrony $rodowiska powstaly
po wejéciu Polski do UE. Nad
ich realizacja czuwaja organy
paristwowe z Pafistwowg In-
spekeja Ochrony Srodowiska
na czele.

Czajace sig
niebezpieczeristwa
Niewlasciwie ocenione ryzyko
wystapienia awarii §rodowi-

skowej oraz niezastosowanie
srodkéw zapobiegajacych ta-
kiej awarii moze doprowadzi¢
do szkdd, ktérych naprawie-
nie nie bedzie mozliwe przy
wykorzystaniu  dostgpnych
$rodkéw finansowych. Wy-
nikiem awarii bedzie nie
tylko zniszczenie $rodowi-
ska, ale tez przedsi¢biorstwo
straci $rodki finansowe na
prowadzenie dziatalnosci,
poniewaz zostanie zmuszone
do przeznaczenia ich na na-
prawe poczynionych szkéd
w srodowisku. To moze na-
wet doprowadzi¢ do likwida-
cji przedsigbiorstwa.

Ale nie tylko awarie $rodo-
wiska naturalnego mogg by¢
przyczyna tak tragicznych sce-
nariuszy. Utrata marki firmy
na skutek ujawnienia ,nie-
chlubnych” poczynan, kary
nakfadane przez PIOS na
przedsicbiorcéw czy niezado-
wolenie lokalnych spolecznosci
— wywolane nieposzanowa-
niem przez przedsigbiorstwo
zasad i prawa ochrony $rodo-
wiska — moga skutecznie unie-
mozliwi¢ rozwéj firmy lub

nawet zahamowa¢ go na dhuz-
szy czas.

Obowiazujace normy

Juz od wielu lat istnieja normy
regulujace zarzadzanie $rodo-
wiskowe. Sa to normy ISO
serii 14 000, keore, wykorzy-
stujac nowoczesne metody
zarzadzania, czynig najbar-
dziej efektywnym zarzadza-
nie wszystkimi aspektami
$rodowiskowymi w dowol-
nym przedsi¢biorstwie. Je-
dynym warunkiem jest cheé
dostosowania  organizagji
firmy do wymogéw norm
i poczatkowe zainwestowanie
W zmiang organizacji zarza-
dzania oraz poniesienie kosz-
tOw opracowania, wdrozenia
i certyfikacji systemu. Zwrot
poniesionych naktadéw naste-
puje stosunkowo szybko, gdyz
poprawa zarzadzania firma
wystepuje nie tylko w zarza-
dzaniu $rodowiskowym, ale
iw innych obszarach. Wzrasta
réwniez prestiz firmy, przedsie-
biorstwo jest bardziej zyczliwie
oceniane przez zewngtrzne $ro-
dowisko spoleczne oraz popra-
wiaja si¢ relacje wewnatrze.

Krok naprzéd
Wszystko to wplywa na za-
interesowanie  polskich

przedsi¢biorstw uzyskaniem
certyfikatu zgodnosci z normg

srodowiskowa ISO 14 000.
Swiadectwo ulatwia réwniez
kontakty z innymi firmami
— juz posiadajacymi certyfi-
kat — gdyz w wielu przypad-
kach nie trzeba przedstawia¢
dodatkowych dokumentéw
i wymaganych oswiadczeni
0 stosowaniu rozwiazan pro-
ekologicznych, a wystarczy
okaza¢ jeden certyfikat ISO.
Innym powodem zainte-
resowania polskich przed-
sigbiorstw  certyfikatem
$rodowiskowym jest fake, ze
stosunkowo duza liczba firm
w Polsce posiada juz certyfi-
kowane systemy zarzadzania
jakoscia. W takich przypad-
kach stosunkowo fatwo jest
uczyni¢ nastepny krok — wy-
korzystujac elementy istnie-
jacego systemu zarzadzania
jakoscia, wdrozy¢ system
zarzadzania Srodowiskowego
w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania.
Podkregli¢ nalezy, ze uzyska-
nie certyfikatu zgodnosci na
wdrozony system zarzadzania
srodowiskowego staje si¢ za-
zwyczaj podstawa do dalszego
rozwoju systeméw zarzadza-
nia w przedsi¢biorstwie. I jest
to chyba najwicksza korzys¢
dla kazdej firmy.

Autor jest szefem bezpieczenstwa
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Wysoko
postawiona
poprzeczka

Przedsiebiorcy w rozny sposob postrzegaja
certyfikaty. Dla wiekszosci jest to znak jakosci

i dbatosci o wizerunek firmy. W swiadomosci
polskiego konsumenta badz osoby decyzyjnej
w firmie certyfikaty zaczynaja odgrywac wazna
role jako czynnik przyczyniajacy sie do decyzji
o zakupie czy nawigzaniu wspoétpracy. Marka
certyfikatu ksztattuje sie przez lata,

a te, ktore funkcjonuja na rynku najdtuzej, sg
powszechnie rozpoznawane.

Kamil Kwieciefi — Obecnie firmy moga uzyska¢
certyfikaty w nastgpujacych kategoriach: certyfikaty jakosci,
bezpieczenistwa (np. ISO 9001, HACCP), certyfikaty
potwierdzajace wiarygodno$¢ (np. Uczciwa Firma,

Rzetelna Firma, Solidna Firma), certyfikaty produkeow

— krajowe (oznaczenie PN), europejskie (oznaczenie EN),
miedzynarodowe (oznaczenie ISO) i inne.

Najlepiej rozpoznawanymi certyfikatami s te z grupy

ISO. Firmy, ktére je stosuja, musza si¢ liczy¢ co prawda ze
sporymi kosztami wdrozenia i utrzymania normy, jednak
jest to rekompensowane przez korzysci plynace z posiadania
tego typu certyfikatu.

Mozemy do nich zaliczyé: zwigkszenie wiarygodnosci firmy,
prestiz wynikajacy z posiadania uznanego certyfikatu, atut
w negocjacjach, gdzie podstawa jest zaufanie, poprawa
wizerunku przedsi¢biorstwa w oczach klientéw, a takze
mozliwos¢ otrzymania feedbacku w sytuacjach, gdy
wizerunek firmy jest zagrozony.

Znaczenie certyfikatu

Druga kategoria $wiadectw — certyfikaty potwierdzajace
wiarygodno$¢ to w duzej mierze znak jakosci i prestizu.

Sa dobrze rozpoznawane zaréwno przez konsumentéw,

jak i przez osoby decyzyjne w firmach — ich posiadanie

staje si¢ znaczacym atutem. Trzecia kategoria — certyfikaty
produktéw — bardzo potrzebna, jednakze stabo

kojarzona, zwlaszcza wéréd konsumentéw. Dotyczy to
gléwnie certyfikatéw produktéw krajowych (oznaczenie
PN) i europejskich (oznaczenie EN). Certyfikaty
miedzynarodowe, opatrzone oznaczeniem ISO, sg duzo
lepiej rozpoznawane. W okreslonych branzach stosowane
sq certyfikaty, ktére mimo niewielkiego znaczenia dla
konsumentéw maja duze znaczenie np. w procesie
poszukiwania partnera biznesowego. Do takich certyfikatéw
naleza np. Microsoft Certified Partner lub Google Certified
Partner.

Dobry wizerunek musi by¢ poparty dzialaniami
Obowiazki, ktére wynikaja z posiadania certyfikatu to
przede wszystkim zwigkszony nacisk na utrzymanie
dobrych stosunkéw ze $rodowiskiem firmy — jej
kontrahentami, klientami, lokalng spotecznoscia oraz
pracownikami. W przypadku wystapienia probleméw

na tym polu, ktére moga wynika¢ z réznych przyczyn

i okolicznosci, firmy muszg sie liczy¢ z mozliwoscia utraty
certyfikatu.

Dzigki certyfikatom firmy sa w stanie poprawi¢ swoj
wizerunek na rynku. Wazne sa pod tym wzgledem dwa
aspekty — wizerunku i odpowiedzialnosci. Certyfikat sam
w sobie nie zmieni o 180 stopni opinii klientéw. Wraz

ze zmiang wizerunku musza réwniez nasteowa¢ zmiany

w samej firmie, aby wizerunek byl poparty np. lepszymi
produktami, obstuga klienta, relacjami na linii pracodawca
— pracownicy. Certyfikat na pewno ufatwi ten proces,
gdyz firma, przechodzac certyfikacje, sama wystawia si¢ na
prébe. Uzyskawszy certyfikat, firma na wlasne zyczenie ma
wysoko ustawiona poprzeczke, z wlasnej inicjatywy stara si¢
tez sprosta¢ wymaganiom i utrzymac poziom.
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