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Zaufanie to podstawa powodzenia

Certyfikat to rodzaj dokumentu, z pomoca
ktorego mozna starac sie udowodni¢ nabywcy,
ze przedmiot, jakiego dotyczy certyfikat, jest
zgodny z deklarowanymi wtasciwosciami. Te
wihasciwosci i wielkosci okresla przepis prawny,
normy lub inne specyfikacje.

Alicja Gach — Jezeli nie ma
j szczegtowych
wymagar okre-
Slonych w pra-
wie, wowczas
ZaZwyczaj  §3
one uzgadniane
przez  strony
— dostarczajacego i odbieraja-
cego. Przedmiotem certyfikadji
moze by¢ wyréb, rozumiany
bardzo szeroko jako wynik
procesu, ustuga, przedmiot
materialny lub niematerialny.
Certyfikat  uzyskujemy
w wyniku procesu certyfika-
cji, z kedrym mamy do czy-
nienia praktycznie od zawsze,
czego przykladem moze by¢
potwierdzanie  zgodnosci
przyrzadéw do pomiaru wagi
i dhugosci z okreslonymi wzor-
cami. Jezeli dokumentem nor-
matywnym jest akt prawny,
méwimy o certyfikacji obo-
wiazkowej i jej wynik w po-
staci certyfikatu/$wiadectwa
bezwzglednie nalezy uzyskaé
przed wprowadzeniem wy-
robu do obrotu.

Potwierdzona

zgodno$¢ z prawem
Wprowadzenie wyrobu na
rynek polski oznacza wpro-
wadzenie go na rynek euro-

pejski. Nie zapewnia jednak

Certyfikaty
dobrowolne,
stanowig wartos¢
dodana, ktorymi
chwalimy sig, by
wzmochié czy
poprawic wizerunek
na rynku

powodzenia sprzedazy wyrobu
i zyskéw biznesowych w kaz-
dym panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej. Spelnienie
wymagal prawa w odniesie-
niu do wyrobéw, ktdre wy-
tworca, jego upowazniony
przedstawiciel, importer, dys-
trybutor umieszcza na jedno-
litym rynku europejskim, jest
obowiazkiem i kazdy podmiot
gospodarczy musi go wypel-
ni¢. Wszyscy maja pod tym

wzgledem te same obowiazki
i réwne szanse. W obsza-
rze obowiazkowym zgodnosé
wyrobu z prawem jest po-
twierdzana, w zaleznosci od
sektora, réznymi obowiaz-

kowymi certyfikatami/$wia-
dectwami. Nie stanowia one
elementu  wyrdzniajacego
nasz wyrdb sposréd wielu in-
nych, oferowanych przez
podmioty gospodarcze poten-
cjalnemu nabywcy.

Obowiazkowe

oznaczenie wyrobu

W przypadku wyrobéw,
ktére podlegaja zharmoni-
zowanemu prawodawstwu
wspblnotowemu — tzw. dy-
rektywom harmonizacji tech-
nicznej, obowiazkowe jest
oznaczenie wyrobu oznako-

waniem CE. Oczywiscie po
spelnieniu wszystkich opi-
sanych w prawie wymagan,
po przeprowadzeniu odpo-
wiedniej oceny zgodnosci
i uzyskaniu stosownych cer-

tyfikatdw/$wiadectw, tam
gdzie jest to wymagane. Na-
lezy mie¢ na uwadze, ze pro-
cedury, majace zastosowanie
do wiekszosci wyrobéw z ob-
szaru regulowanego, pozwa-

lajace  wprowadzajgcemu
wyréb do obrotu na dokona-
nie samodzielnej oceny, czy
wyréb spelnia wymagania,
i wydania stosownej deklara-
¢ji, to nie certyfikacja.

Jak wyréznié wyréb
na rynku?
Certyfikaty dobrowolne, sta-

nowiace warto$¢ dodana,

keérymi chwalimy si¢, by
wzmocni¢ czy poprawi¢ wize-
runek na rynku, zaczynaja od-
grywa¢ wazng role. Znaczenia
nabiera normalizacja i normy,
keére sa znanymi na calym

$wiecie standardami. Stano-
wig wspélny jezyk porozu-
miewania si¢ i sygnalizowania
okreslonych wartosci. Posia-
danie certyfikatu zgodnosci
2150 9001 informuje, ze pra-
cujemy zgodnie ze standardem
pozwalajacym na zapewnienie
takiej organizacji systemu za-
rzadzania jakoscia, iz nasz wy-
10b zawsze jest jednakowo
dobry, ze zapewniamy ciagly
zgodno$¢ wyrobu z wymaga-
niami dla niego okreslonymi,
bowiem nasz system organi-
zacyjny, spelniajacy wymaga-
nia ISO 9001 umozliwia nam

to. Certyfikat potwierdzajacy
zgodno$¢ 15O 14 001 daje in-
nym sygnal, ze bierzemy pod
uwagg aspekty srodowiskowe,
a z PN-N-18 001 pozwala
wszystkim na kontestacje, iz
w organizacji funkcjonuje sys-
tem zarzadzania bezpieczen-
stwem higiena pracy.

Kto wystawia te
certyfikaty?

Pojawia si¢ problem wyboru
odpowiedniej jednostki. Gdy
wyréb proponujemy bezpo-
srednio odbiorcom krajowym,
mamy wicksza mozliwo$¢ od-
dziatywania i komunikowania
si¢ z naszym klientem. W przy-
padku innych paristw UE czy
tez odbiorcy za wschodniej
granicy certyfikat musi dla
nich co znaczy¢.

Krajowe jednostki certyfiku-
jace nie sa znane poza grani-
cami. Tuz pomocg przychodzi
uStawowo zapisana w prawie
polskim mozliwos¢, zgodnie
z ktérg Polski Komitet Nor-
malizacyjny (PKN), jednostka
znana i uznana na calym $wie-
cie — czlonek organizacji nor-
malizacyjnych 1SO, IEC,
CEN, Cenelec — moze upo-
wazniaé jednostki certyfikujace
do prowadzenia certyfikacji
na zgodnos$¢ z wymaganiami
polskich norm i przyznawa-
nia, w imieniu Prezesa PKN,
prawa do postugiwania si¢
znakiem zgodnosci PN, sta-
nowiacym wiasno$¢ PKN.
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Budowanie wizerunku firmy

Certyfikaty Rzetelnosci przyznawane sa

w ramach programu Rzetelna Firma, ktérego
patronem jest Krajowy Rejestr Diugéw - Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. Ideg programu

jest propagowanie zasad etycznych zwigzanych

z praworzadnoscia, rzetelnoscia, transparentnoscia
i odpowiedzialnoscia w prowadzeniu biznesu.

Maja Florczak — Certyfikat
jest bezplatny,
wydawany
przedsigbior-
com, ktdrzy
sumiennie re-
guluja swoje zo-
bowiazania, nie
s3 notowani w Krajowym Re-
jestrze Dhugéw jako diuznicy,
a takze maja podpisang z KRD
BIG SA umoweg o wspdpracy,
w zakresie udostepniania in-
formacji gospodarczych.

Posiadanie certyfikatu przy-
czynia si¢ do budowania po-
zytywnego wizerunku firmy.
Umozliwia potwierdzenie
whasnej wiarygodnosci platni-
czej przez niezalezng instytucje
0 ugruntowanym autorytecie
i pozycji na polskim rynku.
Posiadajac certyfikat przed-
sichiorca staje si¢ bardziej
wiarygodnym partnerem biz-

nesowym, o czym sami wie-
lokrotnie si¢ przekonali$my.
Program jest juz powszechnie
rozpoznawalny, dzieki czemu
dla obecnych jak i potencjal-
nych klientéw jest pierwsza
oznaka dobrej wspdlpracy, nie-
obcigzonej ryzykiem.

Przestrzeganie najwyzszych
standardéw

Certyfikat Rzetelnosci kreuje
wizerunek firmy odpowiedzial-
nej i uczciwej, co przy rosnacej
liczbie podmiotéw gospodar-
czych ma dla nas ogromne
znaczenie. Poprzez uczestnic-
two w programie Rzetelna
Firma zobowiazujemy si¢ do
przestrzegania najwyzszych
standardéw i dobrych prak-
tyk w biznesie, jak réwniez
sami wlaczamy sie w budowa-
nie ogdlnopolskiego systemu
wymiany informagji gospo-

darczych poprzez weryfikowa-
nie wiarygodnosci finansowej
potencjalnych klientéw, do-
pisywanie niesptaconych zo-
bowigzan do bazy danych
Krajowego Rejestru Diugéw
oraz przekazywanie pozytyw-
nych informacji o wywiazy-
waniu si¢ ze zobowiazan przez
rzetelnych klientéw.

Wazne sa relacje biznesowe
Dostep do narzedzi, dzigki
kebrym mozemy sprawdzaé
wiarygodno§¢ naszych poten-
cjalnych klientéw jest bardzo
przydatny. Udostepniajac nasz
adres do rejestracji innym fir-
mom, zalezy nam na tym, aby
naszymi klientami byly pod-
mioty gospodarcze, ktére réw-
niez cheg przyczyniaé si¢ do
kultywowania etyki i kultury
w relacjach biznesowych. Dla-
tego tez jednym z podstawo-
wych warunkéw podpisania
umowy w ramach Siedzi-
bafirmy.pl jest brak wpisu
w bazie danych Krajowego
Rejestru Dhuznikéw.
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Potwierdzenie wiarygodnosci

Certyfikat ustugi lub produktu to dokument
przyznawany przez niezalezng instytucje,
zaswiadczajacy o poziomie wykonywanych

ustug lub produkowanych towaréw. Potwierdza
on wartos¢ i wiarygodnos¢ handlowa
przedsiebiorstwa. Certyfikacja firm jest wiec
odpowiedzig powstatg w wyniku pojawienia

sie rynkowych potrzeb uwiarygodnienia
przedsiebiorstw, zaréwno wsréd producentdw, jak

i konsumentow.

Ewa Pawlak - Posiadanie
- certyfikatéow
' w dobie wol-
W ncj konku-
N rengi stalo sic
istotne w bu-
dowaniu  wi-
zerunku firmy
i wzmocnienia jej pozycji na
rynku. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze certyfikaty dedyko-
wane s3 przedsigbiorstwom,
ke6rych kierownictwo doce-
nia rol¢ wiarygodnego wize-
runku firmy oraz dtugofalowe
korzysci wynikajace z wigk-
szego zaufania, jakim obda-
rzaja przedsicbiorstwo jego
partnerzy i klienci.
Obecnie na rynku istnieje
wiele mozliwosci uzyskania
certyfikatu potwierdzajacego

wiarygodno$¢ firmy. Spétki
wybieraja rodzaj certyfikacji
w zaleznosci od profilu firmy
i tego jakie atuty chca pokazac
swoim kontrahentom. Wazne
jest, aby wiedzied, iz certyfikaty
wydawane sa z reguly na ozna-
czony okres (np. 1 rok, 3 lub
5 lat) i przynosza korzysci wy-
facznie w okresie, gdy firma
je posiada. Utrata certyfi-
katu z powodu przedawnienia
lub zlamania ustalonych zasad
postrzegana jest negatywnie
i kojarzy si¢ ze spadkiem jako-
§ci ushug $wiadczonych przez
dana firme.

Proces certyfikacyjny wy-
maga zastosowania procedur
i wykazania si¢ odpowied-
nig dokumentacja, wigc na-
lezy pozytywnie przejs¢ przez

gruntowny proces weryfika-
qji i selekeji. W celu uzyska-
nia certyfikatu nalezy takze
ponies¢ wydatki na zapla-
nowanie, opracowanie oraz
wdrozenie odpowiedniego sys-
temu jakosci.

Interesujace jest przesledzenie
korzysci wynikajacych z posia-
dania certyfikatéw. Posiadanie
certyfikatu jakosci $wiadczy
o wiarygodnosci danej firmy
i zZwraca uwagg potencjalnych
klientéw, udowadnia tez, ze
firma spelnia pewne stan-
dardy (normy), przestrzega re-
gul biznesowych i jest godnym
partnerem lub dostawca/ustu-
godawca oraz zwigksza sil re-
klamowania i promowania
swojego przedsiebiorstwa po-
przez znak graficzny programu
certyfikacyjnego. Ponadto
wiele firm certyfikacyjnych
oferuje pakiet wsparcia mar-
ketingowo-edukacyjnego,
czyli rozwiazania wspomaga-
jace budowanie pozadanego
wizerunku.
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